
 

 

नागरिक चार्टि  

कृषि और प्रसंस्कृत खाद्य उत्पाद नियाात षिकास प्राधिकरण (एपीडा) की स्थापिा ददसंबर, 1985 
में संसद द्िारा पाररत कृषि और प्रसंस्कृत खाद्य उत्पाद नियाात षिकास प्राधिकरण अधिनियम 
के अतंर्ात भारत सरकार द्िारा की र्ई।  

यह चार्ार भारत से कृषि और प्रसंस्कृत खाद्य उत्पादों के नियाात के प्रचार की िीनतयों को 
संषिन्यास करिे और उिका कायाान्ियि करिे तथा व्यापार, उद्योर् और अन्य दहतिारकों के 
लाभ हेत ुषिदेशी बाजारों में प्रिेश करिे में हमारे दृष्टर्कोण, लक्ष्य, मूल्यों और उत्कृटर्ता प्राप्त 
करिे के ललए मािकों की षिज्ञष्प्त है। 

यह चार्ार हमारी दक्षता एिं कायाकुशलता को आकंिे के ललए एिं उसके नििाारण हेतु बैंचमाका  
होर्ा तथा यह एक र्नतशील दस्तािेज का रुप भी होर्ा ष्जसे दो साल में कम से कम एक बार 
पुिरीक्षक्षत ककया जाएर्ा। 

हमािी दिूदर्शटता  

िैष्विक बाज़ार में भारत को कृषि और मूल्य िधिात खाद्य उत्पादों के “उत्कृटर् के आपूनत ाकताा” 
के रुप प्रोत्साहि देिे के ललए समषपात एक षिवि स्तरीय संर्ठि की स्थापिा करिा।  

 

हमािा लक्ष्य 

 भारत से नियाात होिे िाले कृषि और प्रसंस्कृत खाद्य उत्पादों को िैष्विक बाज़ार में 
प्रोत्सादहत करिा, नियाात बास्केर् का निरंतर षिस्तार कर भारत को दक्षक्षण और दक्षक्षण - 
पूिा एलशया के प्रमुख नियाातक के रुप में स्थाषपत करिा।  
 



 िाताा और तुल्यता व्यिस्था के द्िारा बाजार पहंुच बािाओं पर नियंत्रण कर िैष्विक 
बाजारों में तीव्र अतं: मार्ा निलमात करिा।  
 

 उन्ित अलभयािों और कियाशील योजिाओं के माध्यम से लक्षक्षत देशों की मुख्य िारा 
की जिसंख्या के बीच भारतीय उत्पादों हेतु उपभोक्ता संचालि कें द्रों (आिारों) को 
षिकलसत करिा।  

 

 सािाजनिक और निजी क्षेत्रों के साथ समष्न्ित होकर घनिटठ साझदेारी के द्िारा पांच 
ििों  में भारत में  कृषि और मूल्य िधिात खाद्य उत्पादों के नियाात को दोर्ुिा करिा।  

 

 िैष्विक र्ुणित्ता के स्तर को बढ़ािे के ललए भारतीय नियाात की र्ुणित्ता को बढ़ािा।  

 

 एपीडा को एक आत्मनिभार संर्ठि बिािा, जो षिवि भर में तकिीक, षिकास और 
व्यापार से संबंधित कायों में अपिी क्षमता के ललए ज्ञात और सम्मानित हो। 
 

हमािे मूल्य  

 ग्राहक अिुकूल काया व्यिहार  
 त्िररत और षिियपूणा सिेाएं  
 संव्यािसानयक सत्यनिटठा  

 

मुख्य प्रकायट एवं सेवाएं  

 सिेक्षण और व्यिहायाता अध्ययिों के ललए षित्तीय सहायता या अन्य प्रकार की सहायता 
उपलब्ि करिा, संयुक्त उद्यमों और अन्य राहतों तथा सष्ब्सडी योजिाओं के द्िारा 
निरीक्षक्षत पूंजी में भार्ीदारी करिे के माध्यम से नियाात हेतु अिुसूधचत उत्पादों से 
संबंधित उद्यमों का षिकास करिा ;   



 अिुसूधचत उत्पादों के नियाातकों के रुप में पंजीकरण करिा ;  
 नियाात के उद्देवय से अिुसूधचत उत्पादों के ललए मािकों और षिनिदेशों को निष्वचत 

करिा;  
 स्लॉर्र हाउस, प्रसंस्करण संयंत्र, भण्डारण पररसरों, पररिहि या इस तरह के उत्पादों को 

रखे और हैंडल ककए जािे िाले अन्य स्थािों पर उि उत्पादों की र्ुणित्ता को निष्वचत 
करिे के उद्देवय से मांस और मांस उत्पादों का निरीक्षण करिा ;  

 अिुसूधचत उत्पादों की पैककंर् को बेहतर बिािा ;   
 भारत से बाहर अिुसूधचत उत्पादों के षिपणि में सुिार ; 
 अिुसूधचत उत्पादों के नियाातोन्मुख उत्पादि का प्रोत्साहि और षिकास का संििाि ;  
 उत्पादि, प्रसंस्करण, पैकेष्जंर्, षिपणि या अिुसूधचत उत्पादों के नियाात में लरे् संर्ठिों 

या कारखािों के माललकों या अिुसूधचत उत्पादों से सम्बद्ि मामलों के ललए नििााररत 
ऐसे अन्य व्यष्क्तयों से आंकड़ ेएकत्र करिा एिं इस प्रकार ककए र्ए आंकड़ों या उिके 
ककसी एक भार् या उिके उद्िरण प्रकालशत करिा।  

 अिुसूधचत उत्पादों से संबंधित उद्यमों के षिलभन्ि पहलुओं का प्रलशक्षण देिा ;  
 

योजना की रुपिेखा औि उद्देश्यों के अंतगटत स्वीकायट पाए गए प्रस्तावों के 
संबंध में सेवा मानक:  
सेवा  मानदण्डों की अवधध  

 
षित्तीय सहायता योजिाए ं: पैकेष्जंर्  21 ददिों की समयािधि में  
षित्तीय सहायता योजिाए ं: र्ुणित्ता  सैद्िांनतक अिुमोदि (आई.पी.ए) 45 ददिों 

की समयािधि में जारी करिा  
 
दािे की प्राष्प्त के 30 ददिों की समयािधि 
में भुर्ताि (60 ददिों में ऑिसाइर् 
सत्यापि की आिवयकता)  
 

पररिहि सहायता योजिा  20 ददिों के भीतर  
 



अिसंरचिा पररयोजिाओं का अिुमोदि एि ं
षित्तपोिण : ई.डी.एफ प्रस्ताि  

सरकार को डी.पी.आर संस्तुनत हेतु 60 ददि  
 
ककस्त के भुर्ताि संस्तुनत हेतु 15 ददि  
 
सरकार द्िारा संस्िीकृत करिे के पवचात ्
फंड के ररलीज करिे के ललए 15 ददि  
 

अिसंरचिा पररयोजिाओं का अिुमोदि एिं 
षित्तपोिण : सामान्य अिसंरचिा प्रस्ताि  

सैद्िांनतक अिुमोदि (आई.पी.ए) 90 ददिों 
की समयािधि में जारी करिा  
 

पहली ककस्त की ररलीज : बैंक र्ारंर्ी की 
प्राष्प्त के 15 ददिों के भीतर  

 

अिुिती भुर्ताि : य.ूसी बबल, रनिरं् बबल 
और भौनतक ररपोर्ा की प्रस्तुत के बाद 30 
ददिों की समयािधि में  

अिसंरचिा पररयोजिाओं का अिुमोदि एिं 
षित्तपोिण : षिलशटर् प्रस्ताि  

आई.पी.ए 60 ददिों की समयािधि में जारी 
करिा  
 
भुर्ताि: अनंतम दस्तािज़ेों को प्राप्त करिे 
के बाद 30 ददिों में भुर्ताि  

नियाातकों को पंजीकरण सह सदस्यता 
प्रमाण-पत्र (आर.सी.एम.सी) को जारी करिा  

1 ददि की समयािधि में  

आर.सी.ए.सी / नियाात प्रमाण-पत्र को जारी 
करिा  

1 ददि की समयािधि में  
 

पैक हाउस मान्यता 60 ददिों की समयािधि में  
 

मांस संयंत्र पंजीकरण  60 ददिों की समयािधि में  
 

मूंर्फली इकाईयों की मान्यता  60 ददिों की समयािधि में  
 

व्यापार मेलों में भार्ीदारी  (क.) अर्ले ििा के इिेंर् के ललए 31 



ददसंबर तक सरकार के समक्ष प्रस्ताि 
प्रस्तुत करिा।  
 
(ख.) िाषिाक कायाकलाप कैलेंडर ररलीज 
करिा : प्रत्येक ििा 15 फरिरी तक, 
सरकार के अिुमोदि पर 
 

प्रयोर्शाला मान्यता  मान्यता का अिुदाि : आिेदि प्राप्त करिे 
के 120 ददिों के भीतर 
 
मान्यता का ििीकरण : आिेदि की िैिता 
नतधथ की समाष्प्त से पहले  
 

प्रमाणीकरण निकाय मान्यता  मान्यता का अिुदाि : आिेदि करिे के 
120 ददिों के भीतर 
 
मान्यता का ििीकरण : आिेदि ििीकरण 
के 60 ददिों के भीतर 

सूचिा प्रबंिि : 
 
न्यूज लेर्र जारी करिा  
 
एग्री : एक्सचेंज पोर्ाल का अद्यति  

 
 
प्रत्येक काया ददिस  
 
प्रत्येक काया ददिस 
 

हर समय मािदण्डों पर आिाररत आिेदकों से संपूणा जािकारी प्रस्तुत करिे पर 
अिुमोदि एिं मंजूरी दी जाएर्ी और इिमें ककसी भी प्रकार की कमी पाए जािे पर उसी 
समय कारािाही की जाएर्ी।  
 
एपीडा यह सुनिष्वचत करिे के ललए प्रनतबद्ि है कक घोषित समय मािदंड न्यूितम 
80% प्राप्त ककए जाएंरे्।  

 



अन्य सेवा मानक :  

क.) एपीडा योजिाओं से संबंधित सभी ई-मेल पूछताछ का तीि ददिों की समयािधि उत्तर ददया 
जाएर्ा। 

ख.) सभी डाक पूछताछ का उत्तर पांच ददिों की समयािधि में ददया जाएर्ा।  

र्.) व्यष्क्तर्त रुप से की र्ई सभी पूछताछ को एपीडा मुख्यालय के हेल्प डसे्क द्िारा हैंडल 
ककया जाएर्ा।  

घ.) एपीडा के सभी अधिकाररयों और कमाचाररयों द्िारा सुसम्य ढंर् से नियाातकों और इच्छुक 
व्यष्क्तयों से संपका  और व्यिहार ककया जाएर्ा ष्जससे नियाातकों को अपिे समस्याओं का 
समािाि लमल सके।  

ङ.) एपीडा िेबसाइर् की सभी जािकाररयों के अद्यति और नियाातकों के ललए इि जािकाररयों 
के उपयुक्त होिे को सुनिष्वचत करिे के ललए इन्हें लर्ातार मानिर्र ककया जाएर्ा। 
 
च.) सभी प्रकियाओं और प्रारुपों को सबसे सरल तरीकों से प्रयोर् करि ेके ललए संरधचत और 
उपलब्ि ककया जाएर्ा। 
 

अन्य प्रततबद्धताएं : 

अपिी सेिाओं और सेिा मापदण्डों को बेहतर बिािे के िम में एपीडा निम्िललखखत के ललए 
प्रनतबद्ि है :  

क. नियाातकों की आिवयकताओं और अपेक्षाओं को समझिे के दृष्टर्कोण के साथ ग्राहक 
अतं:किया फॉरम की स्थापिा और िाषिाक सिेक्षणों का अयोजिा करिा तथा िई सेिाओं, 
कारर्र मौजूदा सेिाओं को प्रिनतात करिा।  

ख. सब्जेष्क्र्षिर्ी को हर्ािे के ललए और संसािि अिधि को कम करिे के दृष्टर्कोण के साथ 
सभी प्रकियाओं को इलेक्रॉनिक संचार मोड में षिस्थाषपत करिा।  



र्. निणाय लेिे (षिशिे रुप से षित्तीय सहायता और सुषििाओं के अिुमोदि से संबंधित निणाय 
लेिे) की प्रकिया में पारदलशाता को बढ़ािा। इस प्रनतबद्िता को पूरा करिे के ललए एक दृष्टर्कोण 
के साथ, क्लाइंर् व्यू के ललए सभी आिेदिों के स्रे्र्स (ष्स्थनत) को ऑिलाइि अपलोड करिा। 

घ. ष्जस सीमा तक संभि हो, हम ग्राहकों की रेफरेल की संख्या को कम करिे के ललए प्रनतबद्ि 
हैं। 

सभी षित्तीय सहायता / पररिहि सहायता योजिाए ं 

हमािे ग्राहकों से हमािी अपेक्षाएं  

क.) एपीडा द्िारा षित्तीय, पंजीकरण और अिुमोदि योजिाओं से संबंिी सभी षिस्ततृ 
जािकाररयों को अपिी िेबसाइर् www.apeda.gov.in पर होस्र् ककया जाता है। एपीडा सेिाओं 
के ललए इच्छुक नियाातक और अन्य ग्राहकों से यह अिुरोि ककया जाता है कक आिेदि करिे से 
पूिा पात्रता की आिवयकताओं के मािदण्डों के साथ-साथ प्रकियाओं और फामा से अिर्त हो 
जाएं। इससे षपछले रेफरल के साथ-साथ आिेदिों की कायाषिधि (संसािि) को कम करिे में 
सहायता लमलेर्ी। 

ख.) ग्राहकों से आिेदि की प्रकिया को ध्याि में रखिे के साथ षििय संबंिी पूछताछ या 
स्पटर्ीकरण के पूणा षििरण सदहत जल्द से जल्द प्रनतकिया की अपेक्षा की जाती है। 

र्.) सुषििाओ,ं संयंत्रों, आदद के भौनतक सत्यापि के दौराि ग्राहक कलमायों से मांर्ी र्ई सभी 
जािकारी को जल्द से जल्द उपलब्ि कर षिष्ज़दर्रं् र्ीम के साथ पूणा सहयोर् करिे की अपेक्षा 
की जाती है।  

घ.) हालांकक उपलब्ि की र्ई जािकारी का एपीडा द्िारा समीक्षा और प्रमाणीकरण ककया जाएर्ा, 
नियाातकों और ग्राहकों का यह प्राथलमक उत्तरदानयत्ि है कक उिके द्िारा उपलब्ि की र्ई 
जािकारी सही और तथ्यात्मक हो। नियाातकों और ग्राहकों द्िारा उपलब्ि की र्ई ककसी भी 
प्रकार की र्लत जािकारी के ललए एपीडा उत्तरदायी िहीं होर्ा।  

 

र्शकायतें 

http://www.apeda.gov.in/


लशकायतों के शीघ्र नििारण की सुषििा के ललए एपीडा द्िारा ऑिलाइि लशकायत हैंडललरं् 
प्रणाली (ऑिलाइि ग्रीिन्स हैंडललरं् लसस्र्म) को स्थाषपत ककया र्या है। इच्छुक व्यष्क्त 
itrack.apeda.gov.in (यह ललकं एपीडा िेबसाइर् के मुख्य पटृठ पर उपलब्ि ककया र्या है) पर 
लॉर् इि कर एपीडा द्िारा प्रदाि की र्ई सेिाओं के संबंि में अपिी लशकायत दजा कर सकता 
है। लशकायतकताा को यूजर आई.डी (उपयोर्कताा आई.डी) और पासिडा को बिािे के ललए साइि 
अप करिे की आिवयकता है। नियाातक लशकायतकताा को अपिी आर.सी.एम.सी संख्या को एंर्र 
(डालिा) करिा होर्ा। एपीडा द्िारा उपलब्ि की र्ई सुषििाओं के आिार पर लशकायतों को 
िर्ीकृत ककया र्या है ष्जिमें से लशकायतकताा द्िारा लशकायत को चयनित ककया जाए। 
लशकायतकताा के ललए यह आिवयक है कक िह लॉर्-इि करिे के पवचात ् उपलब्ि ककए र्ए 
ऑि-स्िीि फामा पर अपिी लशकायत का षििरण डाले।  

हालांकक, एक लशकायतकताा अपिी लशकायत को डाक के ज़ररए भेजिे के ललए स्ितंत्र है। इसमें 
लशकायतकताा की लशकायत की प्रकृनत से संबंधित पूणा षििरण हो और उसका संपका  षििरण हो 
ष्जसके ज़ररए एपीडा  द्िारा लशकायतकताा से संपका  ककया जा सके।  

लशकायत के प्रस्तुत करते ही एक लशकायत संदभा संख्या जेिेरेर् हो जाएर्ी। मैन्यूअल रुप में 
प्राप्त लशकायतों के ललए, पी.जी.ओ द्िारा यह सुनिष्वचत ककया जाएर्ा कक प्राष्प्त के समय से 
48 घंरे् के समय मािक के अदंर ही अलभस्िीकृनत पत्र भेज ददया र्या है।  

संबंधित षिभार् द्िारा इि लशकायतों को त्िररत जांच और शीघ्र नििारण के उद्देवय से हैंडल 
ककया जाएर्ा।  संबंधित षिभार् द्िारा नििारण की नतधथ और लशकायत नििारण करिे िाले 
अधिकारी का िाम, पद और रे्लीफोि िंबर िबेसाइर् पर डाला जाएर्ा ष्जसे लशकायतकताा 
िेबसाइर् पर देख पाएर्ा।  

लशकायतकताा के ललए इस प्रकिया को सुर्म बिािे हेतु लशकायतों की आरे् की ष्स्थनत (स्रे्ट्स) 
को एपीडा िेबसाइर् के िेब-पटृठ पर समय-समय पर अद्यति ककया जाएर्ा। 

जांच के पररणाम के आिार पर, षिचार-षिमशा के अिुसार लशकायतकताा को उसकी लशकायत के 
समािाि स्िरुप एक नििारण पत्र भेजा जाएर्ा। लशकायतकताा द्िारा नििारण को स्िीकार करिे 
की ष्स्थनत में, लशकायत को बंद कर ददया जाएर्ा। लशकायतकताा द्िारा लशकायत के नििारण 



को स्िीकार ि करिे की ष्स्थनत में लशकायतकताा द्िारा ककसी दसूरे प्रमाण के प्रस्तुत ककए जािे 
पर एपीडा लशकायत की हैंडललरं् पर दोबारा षिचार –षिमशा करिे पर षिचार कर सकता है। यदद 
संभि हो तो, पी.जी.ओ की प्रनत सदहत अन्य उपाय / नििारण को षिभार् अध्यक्ष को सौंपा 
जाए। लशकायतकताा द्िारा दसूरा नििारण / उपाय स्िीकार करिे की ष्स्थनत में, उस लशकायत 
को बंद कर ददया जाएर्ा, यदद लशकायतकताा उस नििारण / उपाय को भी स्िीकार िहीं करता है 
तो लशकायतकताा को अन्य ककसी स्त्रोत से उपाय लेिे का सुझाि ददया जाएर्ा और लशकायत को 
बंद कर ददया जाएर्ा। यदद लशकायतकताा अपील दायर करिा चाहता है तो, लशकायतकताा को 
अपीलीय प्राधिकारी का िाम और पद सूधचत ककया जाएर्ा।  

एपीडा द्िारा एक लोक लशकायत नििारण अधिकारी नियुक्त ककया है। उिका संपका  षििरण 
निम्िललखखत है:  

लोक र्शकायत तनवािण अधधकािी 
श्री वी.के ववद्यार्थी  
महाप्रबंिक 
कृषि एिं प्रसंस्कृत खाद्य उत्पाद नियाात षिकास प्राधिकरण 
(िाखणज्य एिं उद्योर् मंत्रालय, भारत सरकार), 
एि.सी.य.ूआई बबष्ल्डरं्, 3, लसरी इंस्र्ीट्यूशिल एररया,  
अर्स्त िांनत मार्ा, 
िई ददल्ली - 110 016 
ईमेल: vkvidyarthi@apeda.gov.in  
फोि: 011 – 265334191 
 
इसके अनतररक्त, सभी क्षेत्रीय कायाालय अपिे क्षेत्रों के संबंधित पी.जी.ओ के रुप में काया करेंरे्।  
 

िार्ररक घोिणा – पत्र नियाातकों के एक दहतिारक समूह, अन्य ग्राहकों, उद्योर् संघों, सरकारी 
अधिकाररयों और एपीडा के अधिकाररयों के साथ परामशा से तैयार ककया र्या है। इस िार्ररक 
घोिणा – पत्र की दो ििा में एक बार समीक्षा की जाती है।  
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